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Resumo

Pesquisa sobre projeto luminotécnico aplicado em comércio varejista de alimentos, com
enfoque no segmento de auto-servico — supermercados no contexto atual brasileiro. Como
através da iluminacdo alcancar eficiéncia energética, proporcionar bons desempenhos e
melhorar a experiéncia de compras? Atraves da coleta de dados sobre a situacdo do setor
supermercadista no cenario nacional e seus consumos energéticos foi possivel elencar as
demandas. Os dados foram obtidos em bibliografias, normas, guias fornecidos por empresas
do ramo de iluminacdo mundial, reportagens e entrevistas. Os parametros basicos para o
projeto luminotécnico foram definidos e a partir da avaliacdo de todo o conjunto de
informacdes reunidas, foram elencadas inimeras solucdes que podem ser adotadas para
alcancar tal objetivo.
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Varejo. Percepcao visual.

1. Introducéo

O final do século XX foi marcado pelo inicio das discusses globais sobre preservacao
ambiental e eficiéncia energética. Mais precisamente na década de 70, durante as crises do
setor petrolifero internacional, surgiram linhas de pensamento corretivas e preventivas quanto
as condicbes climaticas mundiais. Nesse cenario foram desenvolvidos estudos e documentos,
além de conferéncias para discutir e prever quais atitudes seriam adotadas. Este momento foi
crucial para abertura as alternativas de fontes energéticas em todo o0 mundo.

No Brasil foram langados programas de incentivo a reducdo de consumo energético e em
2001 foi instaurada a Lei n°® 10.295 que disp8e sobre a politica nacional de conservacao e uso
racional de energia, a primeira lei de abrangéncia nacional quanto a questdes de eficiéncia
energética.

O Decreto n° 4.059/01 regulamenta a Lei além de estabelecer niveis maximos de consumo de
energia e minimos de eficiéncia energética, de maquinas e aparelhos consumidores de energia
fabricados ou comercializados no Pais, bem como as edificagdes construidas, com base em
indicadores técnicos.

Atualmente no Brasil atuam certificacdes internacionais como o LEED (Leadership in Energy
and Environmental Design) e BREEAM (Building Research Establishment Environmental
Assessment Method), e nacionais como AQUA (Alta Qualidade Ambiental) e selo



PROOCEL (Programa Nacional de Conservacdo de Energia Elétrica), complementando as
normas e legislacdes nacionais de desemprenho de eficiéncia energética em edificacoes.

Apesar de todos os avancos, segundo o Balanco Energético de 2015, elaborado pela EPE
(Empresa de Pesquisa Energética), 60% da energia elétrica utilizada no Brasil ainda é obtida
através de fontes ndo renovaveis, o que causa o crescimento do impacto ambiental a cada dia.

No setor comercial e de varejo, 0s supermercados sdo uns dos estabelecimentos que mais
demandam de energia elétrica, pois tem a necessidade de iluminagdo, refrigeracdo e
abastecimento elétrico para que as instalacdes e equipamentos de todos os setores operem. De
acordo com Vianna (2001:7) “Os sistemas de luz artificial sdo agentes considerdveis no
consumo total de energia das edificacdes, principalmente em edificios ndo-residenciais”.

Simultaneamente, cresce a responsabilidade social das empresas. As mudangas nos modelos
empresariais sdo direcionadas pelo governo, pela sociedade e 6rgdos ambientais, guiando as
empresas a se tornarem instituicbes sociopoliticas que visam além do bom desempenho
econdmico, questdes de carater social, ambiental e politico em suas tomadas de decisdes.

As grandes empresas do setor de varejo de produtos alimenticios mundiais compreenderam a
demanda a estdo focando em projetos cada vez mais completos e eficientes. O consumo
racional de energia é primordial quanto a conservacdo dos recursos naturais, frente a atual
crise energetica.

De acordo com a cartilha Comércio e Servigos, elaborada pelo SEBRAE-SP e ABESCO, a
iluminagdo tem participagdo em média de 20 % do consumo energético total de um
supermercado, esse dado confirma a importancia de um projeto luminotécnico que vise a
eficiéncia energética, pois esse retorno financeiro tem grande representacao para as empresas.
Além das questdes econdmicas e ambientais, a iluminacdo desemprenha o papel de guiar os
clientes e valorizar os produtos, consequentemente impulsionar as vendas e oferecer
experiéncias de compra diferenciadas para o consumidor.

Como tornar um estabelecimento comercial, que gera grande impacto e possui grande
consumo energético, eficiente energética e economicamente e ainda funcional, agradavel e
estimulante para funcionarios e consumidores?

Tal escopo pode ser alcangado por meio da adogdo de diversas solu¢des como as consideradas
pela arquitetura bioclimética, através de critérios avaliados por processos de certificacdo da
eficiéncia em edificacBes ou por meio de projetos luminotécnicos eficientes. O objetivo geral
desta pesquisa é buscar a relacdo entre a iluminacdo e sua contribuicdo quanto a eficiéncia
energética do espago do saldo de vendas de um supermercado e a influéncia positiva no
comportamento humano e nas vendas.

O cenéario de estudo é o mercado brasileiro atual. Os objetivos especificos sdo analisar
sistemas de iluminagdo adequados as complexas necessidades exigidas por um
estabelecimento comercial como um supermercado, visando a eficiéncia energética e o
suporte as estratégias de varejo, trazendo o tipo e a intensidade luminosa ideal para os
diferentes setores do saldo de vendas.

O procedimento metodoldgico adotado é o comparativo ou exploratorio, através de pesquisa
documental e bibliografica. Por meio da coleta de dados foi possivel a identificacdo e
formagédo do modelo que considere as necessidades apresentadas em tal tipologia de



estabelecimento de varejo de produtos alimenticios, estabelecendo assim a fundamentacao
teorica.

2. Eficiéncia energética

Eficiéncia energética é a relacdo entre 0 desempenho e 0 consumo de um equipamento ou
sistema que necessite de energia elétrica para seu funcionamento. De acordo com a ABESCO
(2016), Associacao Brasileira das Empresas de Servicos de Conservacéo de Energia, pode ser
definida também como “relacdo entre a quantidade de energia empregada em uma atividade e
aquela disponibilizada para sua realizagdo”.

A otimizacdo de recursos e a auséncia de desperdicio também configuram caracteristicas de
eficiéncia. Esse objetivo traz consigo questdes como reducdes de custos, desenvolvimento
sustentavel e atitudes de cidadania e responsabilidade social. “As ferramentas a serem
utilizadas com esse propésito devem estar baseadas em dois aspectos: o tecnoldgico, a partir
de uso de equipamentos mais eficientes; e 0 comportamental, com a mudanca dos habitos das
proprias empresas” (SEBRAE-SP e ABESCO, 2015:9).

Segundo o balango energético nacional (EPE, 2015:18), 60% da reparti¢cdo da oferta interna
de energia no Brasil sdo através de fontes ndo renovaveis, que sdo em 80% gas natural,
petroleo e derivados. O uso racional da energia elétrica contribui para a conservacdo dos
recursos naturais e preservacdo do meio ambiente. A iluminacdo comercial tem grande
parcela nesse consumo, estima-se que este seja até 20% da energia total produzida
nacionalmente.

Para o comércio e o setor supermercadista, a adocdo de medidas para alcangar a eficiéncia vai
além da reducdo de despesas e impactos ambientais, tais acdes resultam em lucro. A
competitividade no setor comercial exige eficiéncia em suas atividades, pois a economia
gerada é revertida em ganho e o retorno financeiro do investimento inicial, payback, reflete
por anos.

Associacdo Paulista de Supermercados (APAS) e a Fundacdo Instituto de Administragdo
(FIA) desenvolveram uma compilacdo de dados sobre os indices de venda nos supermercados
no Estado de S&o Paulo, onde sdo apresentadas despesas sobre o faturamento médio
mensalmente. A figura 01 exibe os dados referentes a abril de 2016. Observa-se que as
despesas com energia elétrica chegam a representar mais de 1% do faturamento de um
supermercado, portanto a cada aumento na tarifa representa em perda de lucro.



Despesas sobre o Faturamento
% Despesa com PESSOAL (Loja + Nao Loja) 11,09%

saldrios, horas extras, encargos sociais (INSS, FGTS, FGTS multa 40%, férias, 13°.salario,

vale transporte, aviso prévio), refeicies, assisténcia médica e odonteldgica
% Despesa com ENERGIA ELETRICA 1,28%
energia elétrica adquiridas de concessionarias, aluguel de geradores,

manutencao destes equipamentos, combustiveis usados nestes equipamentos
% Despesa com AGUA e ESGOTO 0,11%
fornecimento Agua adquirido de concessionarias, aluguel de bombas,

manutencao destes equipamentas, combustiveis usados nestes equipamentos, pocos

% Despesa com LOCACAQ (préprio + de terceiros) 1,28%
aluguéis pagos e aluguéis estimados de imdveis proprios usados parea lojas, depdsitos e escritdrios
% Despesa de MARKETING 0,66%

propaganda, promacio e marketing, inserces de radio e TV, patrocinio de eventos

Figura 1 — Trecho da tabela indice de Venda nos supermercados em S&o Paulo — Abril 2016
Fonte: APAS e FIA (2016)

Cada vez mais a eficiéncia energética é considerada nas fases iniciais de projeto de novas
lojas, porém edificios existentes também apresentam oportunidades significativas de reducéo
de tarifas de energia elétrica através do gerenciamento das instalacGes existentes, adocdo de
equipamentos mais eficientes, alteracbes de caracteristicas arquitetbnicas, e mudangas no
comportamento dos usuarios.

Alguns fatores garantem a eficiéncia energética da edificacdo. No que se refere aos sistemas
de iluminacdo artificial, estes fatores sdo o conjunto formado por lampadas, luminarias,
reatores, circuitos de acionamento, cores e refletdncia de superficie de acabamentos e
mobiliarios, presenca de luz natural e as necessidades de cada ambiente propriamente dito.

As especificacBes para o projeto luminotécnico devem ser conscientes e determinadas
conforme a especificidade de cada caso. Segundo INSTITUTO NACIONAL DE
EFICIENCIA ENERGETICA — INEE, “uma lampada incandescente comum tem uma
eficiéncia de 8% (ou seja, 8% da energia elétrica usada sdo transformados em luz e o restante
aquece 0 meio ambiente). A eficiéncia de uma lampada fluorescente compacta, que produz a
mesma iluminagao, ¢ da ordem de 32%”. A diferenca de custo entre ambas é entre 10 a 20
vezes, porém a vida util dos produtos, gastos com manutengdo, economia na fatura, maior
emissdo de luz, e custo de investimento inicial sdo fatores determinantes na decisdo. De
acordo com NBR 5461 a eficiéncia luminosa € a razdo do fluxo luminoso emitido para a
poténcia consumida pela fonte.

Quando os dados comparativos sdo apresentados e analisados, os efeitos positivos sao
compreensiveis em nimeros, tornando a decisdo mais racional possivel. A figura 2 apresenta
dados comparativos elaborados para a iluminacdo de um saldo de vendas onde a iluminancia
desejada é de 800 Lux?.



CUSTO
SITUACAO LUMINARIA QUANTIDADE LUMINARIA /
LAMPADA

Qtd de lampada
por Luminaria

Convencional
LED

Qtd de reator POTENCIA POTENCIA TOTAL GASTOS COM ECONOMIA DE
por Luminaria UNITARIA (W) (w) ENERGIA (por ano) ENERGIA (por ano

RS 105.540,48

GASTOS COM ECONOMIADE ECONOMIA TOTAL
MANUTENCAO MANUTENCAO ANUAL (Energia +
{por ano) {por ano) Manutencao)

Investimento INVESTIMENTO
Solucdo RELATIVO INICIAL

RS 69.092,00 | RS 174.632,48

PAY-BACK 10 meses

Figura 2 — Comparativo entre Fluorescente T5 e LED - Meta 800LUX no saldo de vendas
Fonte: Philips e fornecida pelo Engenheiro Alexandre Kojima da Engebrazil (2016)

A figura acima compara o uso de lampadas fluorescentes tubulares com lampadas tipo LED.
Nota-se que a quantidade de lampadas, luminarias, reatores, a poténcia e 0s gastos com
energia elétrica no sistema LED sdo menores se comparados ao sistema do conjunto
fluorescente. Apesar de o investimento inicial ser mais alto a economia de consumo
energetico e manutencéo, reflete em lucro e em apenas 10 meses o payback sera completo.

De acordo com Bruno (2015), em lojas do Walmart Brasil, aonde substituicdes como essa
vem sendo realizadas desde 2103, foi identificada economia em aproximadamente 30% do
consumo energético total.

Desde o final do século XX incentivos vém sendo implementados no cenario mundial e no
Brasil mais precisamente no inicio do século XXI. Os meios de incentivo sdo Leis e normas
nacionais e internacionais, em conjunto com os programas de etiquetagem e certificacdo de
edificacBes sustentaveis que avaliam as solucdes e tecnologias empregadas em categorias
como envoltoria, iluminacdo, condicionamento de ar e agua, com o objetivo de buscar
condicGes eficientes de eletricidade e reducdo de impactos no meio ambiente.

3. O setor supermercadista e seu consumo energeético

De acordo com BNDES (1996), a venda de produtos alimenticios é realizada através de varios
tipos ou formatos de estabelecimentos comerciais, que costumam ser classificados em auto-
servico e tradicional. A primeira classificagdo engloba supermercados, hipermercados e lojas
de conveniéncia, ja a segunda se refere a armazéns, padarias e mercearias.



No Brasil, a partir da década de 50 o conceito de auto-servico foi implantado pela rede P&o de
Acucar, e somente na década de 80 o conceito de hipermercado foi consolidado, pelo grupo
Carrefour.

A legislacdo brasileira define supermercado como “estabelecimento que comercializa,
mediante autosservico, grande variedade de mercadorias, em especial produtos alimenticios
em geral e produtos de higiene e limpeza” (BRASIL, 1973). Conforme Chou (2006), a
principal caracteristica do segmento supermercadista é o autoatendimento, que implica na
mudangca comportamental dos clientes, pois anteriormente havia atendentes junto aos
produtos a venda e nesse formato atual a decisdo de compra € feita totalmente pelo
consumidor. Os fatores que influenciam diretamente essa decisdo sdo principalmente a
comunicacdo visual, 0 modo de exposicdo e aparéncia dos produtos, que por sua vez
dependem de iluminacao assertiva.

A Associacdo Brasileira de Supermercados (ABRAS) classifica os estabelecimentos de
comércio varejista de alimentos tendo como parametros a area do saldo de vendas, 0 numero
médio de itens, a porcentagem de vendas de produtos nao alimenticios e 0 nimero de caixas e
secoes.

Tipo de Loja Area (m?) [tens® i Nao b —Caixas‘
min. max. alimentos min. max.
De conveniéncia 50 250  1.000 3 1 2
De sortimento limitado 200 400 700 3 2 4
Supermerc. compacto 300 700 4.000 3 2 6
Supcrmerc. COMVENC. 700 2.500 9.000 a 7 20
Superloja 3.000  5.000 14000 12 25 36
Hipermercado 7.000 16.000 45.000 30 55 90
Loja de deposito 4.000 7.000 7.000 8 30 50
Clube atacadista 5.000 12,000  5.000 35 25 35

@ Fonte: Brito (1998).

4 Nimero médio.

b Percentual dos produtos em vendas
£ nimero de.

Figura 3 — Classificacdo de lojas do setor supermercadista
Fonte: Extraido de Ferreira, M.; Venancio, M.; Abrantes, L. (2009)

Outras caracteristicas como localizacdo, area de abrangéncia, quantidade de departamentos
também definem as tipologias das lojas, e conforme a ABRAS elas sdo classificadas como:

- “Loja de conveniéncia: Normalmente localizada em postos de combustiveis ou areas
de grande concentracdo populacional. Apresenta linha reduzida de produtos (cerca
de 1.000 itens) enfatizando bebidas, bomboniére, salgados e snacks. Basicamente
alimentos. Segundo a ABRAS, em média os pregos sdo 15 % maiores que 0s dos
supermercados.

- Loja de sortimento limitado: Opera com cerca de 700 itens, basicamente mercearia e
poucos produtos pereciveis. A exposicdo € feita em estruturas metalicas. A
estratégia esta baseada em pregos baixos e poucas marcas. E uma loja de desconto.



- Supermercado compacto: Instalado em area de 300 a 700m2 e média de 4.000 itens.
Normalmente s6 oferece alimentos.

- Supermercado convencional: Tem area de 700 a 2.500m2 e média de 9.000 itens.
Tem cinco se¢des tradicionais (mercearia, carne, frutas e verduras, frios e laticinios
e ndo-alimentos, tais como roupas), e as vezes, padaria.

- Superloja: Com éarea de até 4.500m2 e em torno de 20.000 itens, com completa linha
de produtos de alimentagdo, com énfase aos pereciveis. Destaque a produtos
prontos, semi-prontos e congelados. 10% das vendas séo representados pelo setor de
bazar.

- Hipermercado: Modelo de loja importado da Franga, que funciona com cinco
departamentos: mercearia, pereciveis, téxtil, bazar e eletrodomésticos. Possui
dimensGes acima de 5.000m2. A area destinada & alimentacdo ocupa mais da metade
da loja. Opera com cerca de 35.000 itens.

- Supercenter: Essa é uma versdo americana do hipermercado, tem as caracteristicas
de uma loja de departamentos com auto-servigo acrescido de um supermercado, que
ocupa até 40% da area de venda. “Chega a operar com mais de 50.000 itens e tem
dimensdes de até 19.000m2.” (CHOU, 2006:3, 4€5).

cames & aves pexana padara
e r— — pe— re— pr— P

pongelados r pratos
pronios

frios & T i ol s Ea s s R café

laticinios
servigos
check-outs diversos
Entrada

Figura 4 — Exemplo de layout de supermercado convencional
Fonte: Cesarino et al (2002), extraido de Chou (2006:4)

O supermercado é composto basicamente por saldo de vendas, check-outs, preparos de
pereciveis, atendimentos de pereciveis, camaras refrigeradas e congeladas, servicos diversos
como lotérica e drogaria, cash office, setor administrativo e geréncia, depdsito, doca, areas de
descanso e lazer de funcionérios, vestiarios e instalacGes sanitarias de funcionarios. A érea de
enfoque deste estudo é o saldo de vendas, que é o ambiente onde s&o expostos os produtos a
venda, como frutas, legumes, verduras, carnes, peixes aves, frios, laticinios, produtos
alimenticios industrializados, bebidas, produtos de limpeza, produtos de higiene pessoal, entre
outros produtos ndo alimenticios.

Essa grande gama de produtos expostos exige um projeto em que o layout estimule e guie o
consumidor confortavelmente em sua experiéncia de compra, além de considerar fatores que
agreguem valor e destaquem produtos. Chou (2006) elenca alguns aspectos fundamentais a
estes ambientes, como limpeza, conforto, organizacdo do espaco interno, facilidade de
visualizagcdo dos produtos, comunicacdo visual adequada e segmentagdo de produtos por
nichos de consumo.



O setor supermercadista tem o maior destaque na economia nacional dentre o segmento
varejista de acordo com Ferreira, M. (2009). A partir dos anos 1990 sua participacdo na
economia era de 86,1% do volume total de vendas de bens de consumo diario. Em 2015,
conforme a APAS o setor faturou R$ 315,7 bilhdes, equivalente a 5,5% do PIB brasileiro, o
que revela uma atividade comercial expressiva econdmica e socialmente.

Nas lojas pequenas e médias as vendas dos produtos pereciveis chegam a representar 60% das
vendas, sendo que o agougue representa 20%, padaria 12%, e hortifruti 10% das
comercializagdes, de acordo com as informacdes cedidas pelo consultor Clovis Polese, diretor
do Centro de Treinamento e Desenvolvimento Empresarial (CTDE) em entrevista para Filho
(2014). Essa informacdo confirma a importancia de destacar os produtos expostos nestes
setores, através de layout adequado, comunicacdo visual apropriada e iluminacao
correspondente as necessidades.

De acordo com a Philips (2012), 69% dos custos energéticos de um supermercado sofrem
influencia da iluminacgdo, portanto sdo despesas com refrigeracdo, iluminacdo de balcdes e
refrigeradores além da prérpia iluminacdo do ambiente. A lojas do setor supermercadista tem
0s mais altos custos operacionais do varejo e a maior parcela é relacionada a eletricidade e
manutencdo. Através de sistemas de iluminacdo com tecnologia avancada e recursos de
gerenciamento energético a eficiéncia energética pode ser obtida, resultando em reducdo de
custos, consumo e manutencao.

Os dados do Anuério Estatistico de Energia Elétrica — 2014, publicado pela Empresa de
Pesquisa Energética (EPE), apresentam a distribuicdo do consumo final de energia nacional
em 2013. Em primeiro lugar esta o setor industrial com a parcela de 39,8%, em segundo esta
0 setor residencial com a participacdo em 27%, e em terceira posicdo esta 0o segmento do
comércio e servigos com 18,1%.

@ dustrial Poder Pablico

@ residencial Servico Publico
Comercial . lluminacao Publica
Rural Consumo Proprio

Figura 5 — Distribuic@o de consumo final energético nacional
Fonte: SEBRAE-SP E ABESCO (2015:9)

Os gastos com energia elétrica representam altos custos e consequentemente perda de lucro
para as empresas do setor de comércio e servicos. Conforme SEBRAE-SP (2015), essas
empresas tem grande potencial de economia de energia elétrica que se concentra em sistemas
de iluminacdo com 44%, de refrigeragdo com 20%, de ar condicionado com 17% e em outros
usos finais de energia com 19% do potencial técnico, portanto a iluminacao é elencada como
0 primeiro sistema que pode ter seus gastos reduzidos. A seguir, o grafico representa a matriz
de consumo energético médio em um supermercado.



Supermercados . . . .
. lluminagao Refrigeracao

19% 32% 3% 39% 7% Equipamentos

Figura 6 — Distribuigdo de consumo energético em supermercados
Fonte: SEBRAE-SP E ABESCO (2015:10)

Os sistemas de refrigeracdo e climatizacdo sd@o 0s que mais consomem energia elétrica,
seguidos pela iluminacéo, esse dado enfatiza a importancia em tornar esses sistemas cada vez
mais eficientes energeticamente. Esse consumo € por muitas vezes desperdicado atraves do
dimensionamento inadequado, sistemas funcionando parcialmente ou desatualizados,
auséncia de controles de acionamento inteligentes, entre outros fatores. E importante salientar
que o sistema de iluminacdo tem relacdo direta com o sistema de climatizagéo e refrigeracao,
pois caso o sistema de iluminacdo esteja inadequado pode haver emissdo excessiva de calor
sobre o ambiente e produtos, conseqgiientemente gerando maior demanda dos demais setores.

Outra caracteristica do consumo energético em um supermercado é que ele é considerado
inconstante ao longo do dia e seu pico de demanda é entre as nove e dezenove horas, periodo
de tempo com maior movimento de clientes, conforme Panesi (2008). O gréfico ilustra a
demanda de um supermercado em um dia de operacéo.
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Figura 7 — Demanda energética em supermercado genérico
Fonte: Panesi (2008)

Para um estabelecimento comercial como um supermercado Se manter competitivo
financeiramente, é crucial analisar a relacdo entre consumo energético e custos, pois conforme
sua demanda de energia, maiores serdo os valores das faturas e consequentemente os valores
repassados aos produtos, tornando a empresa menos competitiva. O desempenho energético
eficiente deve ser buscado visando diminuicdo do impacto nas despesas e lucratividade, além
de conservacao de recursos naturais, questdes éticas e sociais.
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5. A iluminacdo e influéncia comportamental nos usuarios — percepc¢ao visual

Um dos maiores desafios para alcangar a eficiéncia energética em supermercados € resolver a
equacao entre uma loja seja bem iluminada e atenda as diferentes demandas de cada setor, que
economize no consumo e que influencie positivamente o comportamento dos clientes e
funcionarios.

A experiéncia de compra é determinante para que o cliente retorne a efetua-la em qualquer
estabelecimento comercial, em supermercados ndo € diferente. Através de inimeros fatores,
como idade, género, contexto social e experiéncias anteriores, associados a uma observacgao
inconsciente, o consumidor analisa 0 ambiente e se 0s produtos apresentam bom aspecto, iSso
reflete diretamente no nimero de vendas. Conforme a Osram (2016), o brilho e a quantidade
de iluminagdo influenciam as atividades hormonais e sensagbes de bem estar do
comportamento humano.

A percepcdo do ser humano é 80% visual de acordo com Bigoni (2007), portanto o projeto
luminotécnico é um grande recurso e se aliado a arquitetura e técnicas de marketing, pode
favorecer o incremento das vendas em até 40%.

Stiller (2000) defende que a concepc¢do de projetos de iluminacdo deve ser baseada em um
processo analitico entre trés niveis: fisico, psicolégico e consciente. O nivel fisico se refere a
técnica, quantidade e qualidade das fontes luminosas, portanto é o objetivo e funcional.
Quando se trata do nivel psicoldgico, € a area subjetiva e criativa do projeto que guiam as
decisdes estéticas. O nivel consciente consiste nas questBes éticas do projeto e em suas
influéncias nos usuarios e meio ambiente.

E possivel atender as premissas desses trés niveis eficazmente gracas a dinamicidade obtida
pela luz que atende a diferentes necessidades como estimulo do consumidor, neutralizacéo de
fadiga visual dos funcionarios, criacdo de pontos de interesse e exposicdo de produtos. A
percepcéo visual e a cognicdo sdo aspectos influenciados pela iluminagéo artificial, que se for
inadequada pode trazer consequéncias ao desenvolvimento de qualquer trabalho.

A base das relagdes entre 0 homem e o espaco, segundo Vianna (2001) reside no campo da
psicofisiologia, ou seja, através das percepcles e as experiéncias individuais de cada usuario,
relacionando as sensacdes aos estimulos fisicos, neste estudo, gerados pela luz. Um dos
estimulos ambientais mais influentes no comportamento de consumo é a iluminacdo segundo
estudos de marketing. A luz é responsavel por criar cenas e a percep¢do humana interpreta e
identifica cada situacdo individualmente:

“Diferentes propor¢des e tons de luz sdo capazes de provocar sensacdes de
profundidade; definir melhor as formas e os objetos; destacar uma hierarquia, um
produto ou um ponto especifico revelando sua importancia; distinguir varios
ambientes num mesmo local; sugerir uma dire¢cdo, ou até conectar 0s espacos. Os
contrastes de luz provocam reagdes diversas nas pessoas e apresentam a funcao de
trazer movimento ao espago, efeito que, apenas com a iluminagdo difusa, ndo é
possivel se alcancgar.” (BRAGATTO, 2013:4).
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Uma linha de raciocinio para projeto luminotécnico no varejo apresentada por Latreille (2011)
¢ a dos trés “As”: atragdo, avaliacdo e atmosfera. A atragdo guia os clientes e dispara o
impulso ou as vendas sazonais, esse recurso pode ser alcancado através da iluminacdo de
destaque e aumento de contraste entre elementos. Avaliacdo é sobre a qualidade e quantidade
da luz que permite que o consumidor avalie a mercadoria, revelando caracteristicas, detalhes,
cores e textura, esse principio pode ser obtido através da iluminacdo geral e difusa. Quanto
mais eficiente a iluminacdo for, mais confiante se torna o comprador em suas decisdes,
motivando-o em comprar em maiores quantidades e artigos mais caros. Atmosfera €
relacionada a declaracdo de imagem que a loja quer transmitir ao cliente e € composta pela
juncao de diferentes recursos de iluminacao.

A percepc¢do humana através da leitura do espaco iluminado faz com que o usuario interprete
inconscientemente 0 ambiente da maneira que o projeto luminotécnico o induz, percebendo o
caminho que deve percorrer, analisando a hierarquia espacial, os produtos em geral e 0
produto realcado, as caracteristicas como, textura e cor, tanto das mercadorias quanto do saldo
de vendas.

A iluminacdo é fundamental na caracterizacdo de um ponto de venda e sua proposta
comercial, pois ela cria a atmosfera desejada e as condi¢des de desempenho de atividades
necessarias para tal finalidade. Quanto mais confortavel e eficaz for a iluminagdo, mais o
ambiente sera valorizado, os produtos destacados, mais tempo 0s consumidores permanecerao
na loja e portanto o volume de vendas sera maior.

lluminacdo inadequada é para Chou (2006), um inimigo invisivel subestimada por muitos
varejistas e que pode comprometer as vendas da loja. Uma loja mal iluminada pode passar a
impressdo da falta de manutencdo, de que a qualidade dos produtos, especialmente carnes e
hortifrati parecam ruins, e o cliente pode se sentir desconfortavel e acabar desistindo das
compras.

Em entrevista para a Revista Super Varejo em novembro de 2015, Reinaldo Lima diretor da
loja Empdrio Mix Supermercados localizada em Santo André, apresenta dados sobre o retrofit
feito na iluminacdo do saldo de vendas, agora com sistema LED. O diretor afirma que apés a
mudanga da iluminagdo os clientes se sentiam mais confortaveis e percebiam que haviam
ocorrido mudancas, mas nem sempre percebiam que era por conta da nova iluminacéo, além
disso, as vendas cresceram de 15% a 20%, essa porcentagem mostra a relacdo direta entre
vendas e iluminacdo adequada.

Uma das areas que tem recebido mais investimento é a iluminacdo comercial €, pois além de
ser um dos maiores geradores de custos para 0 comeércio, é atraves dela que a apresentacdo da
comunicagdo visual e dos produtos acontece, dessa maneira é possivel ser aplicado o design
emocional. Deve haver integracdo entre projeto arquitetonico, projeto luminotécnico e
estratégias de venda, de modo que as tipologias de iluminacdo (geral, direta, indireta e
destaque) sejam ajustaveis para que a luz seja adaptada conforme a ocasiao.

O mercado competitivo faz com que os supermercados adaptem seus salGes de vendas as
novas tendéncias em periodos de tempo cada vez menores, visando surpreender e estimular os
clientes. O setor comercial deve buscar solucdes de iluminagdo flexiveis que possam ser
adaptadas de acordo com a relocagdo ou novos tipos de mercadorias, comunicacgdo visual e
organizacédo de produtos.
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Com o avanco da tecnologia esses ajustes ja podem ser feitos através de configuracdes para
sistemas automatizados e ndo mais manualmente. Outras ferramentas que vem sendo usadas
sdo telas e recursos multimidia que aliadas a luz influenciam ainda mais nos sentidos dos
usuarios. De acordo com Chou (2006) “A luz pode ser utilizada como uma ferramenta para
influenciar impressoes subjetivas (visuais € emocionais)”.

6. Caracteristicas do projeto luminotécnico ideal para saldo de vendas em
supermercados

Conforme Contech Lighting (2014) a iluminacdo comercial deve estabelecer um ambiente
confortvel visualmente além de valorizar os produtos e comunicagdes visuais, prover
hierarquia visual orientando o consumidor e os direcionando aos produtos em destaque,
reduzir o calor emitido pelas lampadas especialmente quando direcionadas aos produtos
pereciveis e proporcionar através dos sistemas instalados baixa manutencdo e custos
energéticos.

No desenvolvimento do projeto luminotécnico inimeros fatores sdo determinantes sejam eles
conceituais como publico alvo e imagem que a empresa deseja transmitir, ou técnicos como a
vida util da ldmpada, sistemas de instalacdo, manutencdo, reproducao de cor, interacdo com a
luz natural, sistemas de controle, distribuicdo da luz, custos, flexibilidade, e pontos de
contraste.

Sabe-se que as decisbes de compra sdo baseadas nas percep¢des sensoriais, seja visual,
olfativa ou através do tato, juntamente com a cognicdo e relacdo com experiéncias anteriores.
No setor supermercadista a percep¢do visual é a mais determinante para a efetuacdo da venda,
portanto a cor e aspecto de apresentacdo das mercadorias sdo de extrema importancia. A
iluminacdo se torna entdo fator chave no suporte de vendas e ambientagé&o.

Os aspectos de cor da iluminacdo sdo medidos em duas unidades: o indice de reproducdo de
cor (IRC) e a temperatura de cor da luz. A primeira unidade € sobre como o objeto iluminado
responde a luz emitida sobre ele, essa caracteristica € mensurada em escala qualitativa de 0 a
100, sendo que quanto mais proximo ao valor maximo mais fiel é a cor do objeto. Para
supermercados o IRC recomendado é entre 80 e 100, quando a aparéncia dos produtos é a
mais real possivel. Conforme Vianna (2001) o nivel de referéncia para a melhor reproducéo é
com a luz natural, portanto a luz artificial deve se aproximar com a natural.

A segunda € adotada para descrever a aparéncia de cor de uma fonte de luz mensurada em
graus Kelvin e que pode ser considerada fria, morna ou quente, sendo que 1500K equivalem a
temperatura de cor emitida por luz de velas e 7000K equivalem a temperatura de cor emitida
por um céu nublado, pode se dizer também que uma é quente e outra fria, respectivamente.
Vale ressaltar que “a cor da luz ndo se remete a poténcia da ldampada, ndo sendo vélida a
impressdo de que, quanto mais clara a luz fornecida pela lampada, maior sua poténcia”
(VIANNA 2001:73).

Lampadas com temperatura de cor abaixo de 3000k evidenciam as cores vermelhas e laranjas
e tornas as cores brancas e verdes amareladas. As que possuem temperatura de cor entre



13

3000k e 3500k s&o consideradas neutras, pois sdo balanceadas e ndo evidenciam uma cor em
relacdo a outra. Quando a temperatura é acima de 3500k € considerada fria e evidencia cores
azuis e colore brancos e verdes os tornando azulados.

Figura 8 — Diferentes temperaturas_de cor: morna, neutra e fria
Fonte: Contech Lighting (2014:8)

Segundo Contech Lighting (2014) a iluminacdo com temperatura de cores mornas e quentes
faz com que o ambiente pare¢ca menor e mais acolhedor, no entanto a cores frias dédo a
sensacdo de amplitude aos espagos e certo rigor. A temperatura neutra trds sensacdo de bem
estar e consequentemente convida os clientes a permanecerem mais tempo no espaco. Para 0
saldo de vendas de um supermercado € ideal que a iluminagdo geral seja neutra e em setores
em que a atmosfera e os produtos apresentados exijam, seja morna ou fria.

Reflexdo e brilho sdo outros componentes que contribuem para um bom projeto de
iluminacdo, ja que eles sdo responsaveis por atrair o olhar dos consumidores. As refletancias
dos materiais aplicados no ambiente a ser iluminado influenciam a maneira que a luz ira atuar,
pois quanto mais reflexivos os materiais forem mais a luz sera reemitida para o espaco. A
reflexdo € baseada em escala de 0 a 100, sendo que a face pode ser totalmente absorvente ou
totalmente reflexiva. Conforme Siteco (2016) o brilho € aliado quando a intengdo é chamar a
atencdo porém sua aplicacdo deve ser ponderada de modo que evite incomodos e pontos de
ofuscamento.

Existem quatro tipos basicos de iluminacdo que podem ser utilizados e que tornam o ambiente
convidativo para projetos comerciais de acordo com Contech Lighting (2014): iluminacéo
geral, iluminacdo de destaque, iluminacdo de tarefa e iluminacdo decorativa. Quando 0s
quatro niveis de aplicacdo da iluminacdo sdo utilizados simultaneamente, criam a sensacao de
dimensionamento e dinamismo ao espaco, aspectos de grande importancia para o setor
comercial.

Iluminag&o geral é a principal forma de iluminagdo do ambiente e pode ser o principal foco na
reducdo de custos. Esse tipo de iluminacdo permite que atividades diarias sejam executadas,
como limpeza e reposicdo de mercadorias. A iluminacdo geral difusa garante a sensacéo de
bem estar fazendo com que a permanéncia dos clientes na loja seja maior. A iluminacao
perimetral do saldo de vendas orienta os consumidores e ajuda a definir espagos
de merchandising, da a percep¢do de espago maior, mas a0 mesmo tempo acolhedor. Esse
tipo de iluminagdo pode ser feito por luminarias embutidas, de sobrepor ou até mesmo
pendentes, geralmente séo fixas e ndo flexiveis as mudancas de layout.

lluminacdo de trabalho é localizada, focada e com nivel de iluminagdo mais alto. Esse tipo de
iluminacdo é mais eficiente quando utilizado complementando a iluminacdo geral. Em um
saldo de vendas a iluminacdo de trabalho pode ser adotada em areas de atendimento de
pereciveis ou nos checkouts, melhorando o desempenho dos funcionarios e minimizando



14

erros. Um bom contraste para esse tipo de iluminacdo € 3:1, ou seja, a propor¢do da
iluminacdo deve ser trés vezes superior a iluminacdo geral. Essa iluminacdo pode ser atraves
de luminérias no teto, pendentes ou na propria superficie de trabalho, como uma mesa ou
balcéo.

Iluminacgdo de destaque € responsavel pela dramaticidade devido a defini¢do de profundidade,
contrastes, evidenciar formas texturas e cores. E um dos tipos de iluminag&o que mais atrai o
olhar dos clientes, ela deve ser precisa e ter contraste alto entre a iluminag&o geral, conforme
a IESNA aproximadamente 5:1. Trilhos com luminarias direcionaveis sdo uns dos sistemas
mais indicados para esse tipo de iluminacdo que se adaptam aos diferentes produtos e
disposicdes.

lluminacdo decorativa tem dois principais objetivos: contribuir para a hierarquia de
iluminacdo do espago comercial e complementar o aspecto visual do design de interiores,
definindo a identidade da loja. Pendentes, sancas, efeitos como wallwash e grazing, arandelas,
luminarias de piso e de mesa contribuem para tais objetivos. A percepcdo visual identifica
esses elementos e compreende sensagdes de conforto e hospitalidade, novamente fazendo com
que os clientes permanecam mais tempo e tenham melhores experiéncias de compra.

Alguns parametros sdo estabelecidos por normas e requeridos para que a iluminagdo seja
minimamente adequada. Através de estudos e andlises foram criados valores minimos de
iluminacdo e condicGes basicas para desempenhos de quaisquer atividades.

A NBR ISO-CIE 8995-1 foi desenvolvida baseada em diversas normas e especifica 0s
requisitos de iluminacdo para locais de trabalho internos e para que as pessoas desempenhem
tarefas visuais de maneira eficiente, com conforto e seguranca durante todo o periodo de
trabalho, portanto ela é a guia para o desenvolvimento de projetos luminotécnicos.

Uma boa iluminacdo pode ser por meio de luz natural, artificial ou ambas, e permite a
visualizacdo do ambiente, que as pessoas cumpram suas atividades de maneira eficiente e
segura, evitando a fadiga ou esforco.

Conforme a NBR 8995 a iluminagdo deve assegurar basicamente conforto, desempenho e
seguranca visual, portanto, satisfazer todos os aspectos qualitativos e quantitativos exigidos
por cada ambiente. Distribui¢do da iluminéncia, iluminancia, ofuscamento, direcionamento de
luz, aspectos da cor da luz e superficies, cintilacdo, luz natural e manutencdo sdo parametros
que contribuem para o ambiente luminoso.

Na norma ha uma tabela onde séo fornecidos valores minimos de iluminancia, limitagdo de
ofuscamento e qualidade de reproducéo de cor para o planejamento de alguns ambientes em
situacOes especificas. O saldo de vendas de um supermercado pode ser enquadrado na
atividade varejo.

Tipo de ambiente, tarefa ou atividade En UGR, Ra
lux

23. Varejo

Area de vendas peguena 300 22 80

Area de vendas grande 500 22 80

Area da caixa registradora 500 19 80

Mesa do empacotador 500 19 80
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Figura 9 — Planejamento dos ambientes (areas), tarefas e atividades com a especificacdo da iluminancia,
limitac&o de ofuscamento e qualidade da cor
Fonte: NBR ISO-CIE 8995-1 (2013:26)

Outra norma que define pardmetros de iluminagdo é a ABNT NBR-5413/1992 - lluminéncia
de Interiores, que define valores de ilumindncia médias minimas em servico para iluminacao
artificial em interiores, dentre os quais estabelece os niveis de iluminancia onde se realizam
atividades de comércio, industria, ensino, esportes e outras. Para as atividades desempenhadas
em um saldo de vendas as iluminancias minimas desejadas sdo as mesmas indicadas para uma
loja de artigos diversos: 300, 500 e 750lux.

Empresas do setor de tecnologia e iluminacdo também fornecem dados para o projeto
luminotécnico. A Philips apresenta exigéncias minimas para a iluminagdo em supermercados
informando valores de iluminagéo geral do saléo de vendas, mercadoria, valores de contrastes
requeridos, temperatura e reproducdo de cor minima, conforme figura a seguir:

Segmento Descricao Exigéncia
Alimentacdo Hiper e Supermercados
Nivel de iluminacdo geral ................ 500-1.000 lux
Nivel vertical em mercadoria ........... 750-1.500 lux
Fator de Destaque .......cooovueeiiinennnnns 1:3-1:5
Temperatura de Cor ....ovvviiniiinninns 3.000K-4.000K
Reproducdo de Cor ...ocvvevivinnvnnnnnnn, Ra>80

Figura 10 — Exigéncias minimas de iluminacdo para hiper e supermercados
Fonte: Philips (2016)

O saldo de vendas é composto por diversos setores cada qual com sua especificidade,
exibindo mercadorias que necessitam de apresentacdo e condi¢cdes diferenciadas. Serdo
apresentadas as iluminacGes adequadas para cada situacdo informando as caracteristicas e
quais os parametros adequados para componente da boa iluminacao.

a) lluminacéo geral e de entrada de loja - Deve ser convidativa por ser o ponto de partida da
experiéncia do consumidor. Conforme a Osram (2016) efeitos de iluminacdo a sensacao de
bem estar sdo essenciais. Conforme a Philips (2012) é local de potencial de venda e deve
induzir com que o cliente ente através de transicdo suave de iluminacdo entre exterior e
interior. A ilumin&ncia pode estar entre 300 e 500lux, com indice de reproducdo de cor
acima de 80 e temperatura de cor neutra entre 3000K e 3500K. Iluminacdo de destaque de
algum elemento arquiteténico ou produtos e iluminacdo decorativa complementam a
demanda.

b) lluminagdo decorativa e comunicagdes visuais - Deve definir areas de merchandising e
evidenciar placas que identificam os atendimentos, informam promocgdes e campanhas;
esses elementos tém propdsito de incentivar vendas. Segundo Osram (2016) a iluminagéo
complementa a terefa de comunicacdo atraindo o olhar para esses pontos e guiando o
consumidor na loja. Esse tipo de iluminagdo pode ser através de duas boas solugGes: ponto
focal direcionado ou wallwash. Para que os elementos sejam iluminados frontalmente e
tenham boa visualizagdo € necessario considerar a distancia do ponto instalado no forro e o
angulo de abertura da ldmpada, direcionavel ou faixo assimétrico. O contraste indicado
entre a iluminacdo geral e o ponto de destaque € de 3:1, a temperatura de cor indicada é
entre 3000k e 4000k, mais neutra possivel.
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Figura 11 — Representagdo iluminagdo para comunicacéo visual
Fonte: SITECO OSRAM (2016:21)

Iluminacdo departamento hortifrati — A cor e aspecto do alimento sdo fundamentais nesse
setor, portanto devem-se enfatizar essas caracteristicas conforme Contech (2014). A
temperatura de cor indicada para esse setor é quente, entre 2700K e 3000K. A
iluminancia pode estar em 500lux, com indice de reproducdo de cor acima de 80. O
posicionamento ideal dos trilhos é nos perimetros das mesas de exposi¢do de produtos,
dessa forma as sombras sdo eliminadas. O sistema LED ¢é indicado por produzir pouco
calor, ndo emitir raios UV ou infravermelhos sobre as mercadorias que séo pereciveis e
conforme a Osram (2016) caso seja adotada lampadas de outra tecnologia recomenda-se a
instalacdo de filtros de protecdo radiacGes.

Figura 12 — Representagdo iluminagdo para setor de hortifruti
Fonte: SITECO OSRAM (2016:13)

lluminacdo setor acougue — Os produtos expostos sdo sensiveis e pereciveis, portanto a
preocupacdo com radiagcdo e emissao de calor deve ser a mesma adotada com o setor de
hortifruti evitando a descoloracdo da carne e desperdicio insumos nao vendidos. A
iluminéncia pode estar em 500lux, com indice de reproducéo de cor acima de 80 e devido
a colocacdo predominantemente avermelhada da carne é indicada temperatura de cor
quente, entre 2700K e 3000K. A iluminacdo vem do forro ou elemento pendente e
tambem ¢é ideal haver iluminag&o embutida no balcéo expositor.

Figura 13 — Representacdo iluminag&o para setor de acougue

Fonte: SITECO OSRAM (2016:15)

lluminacdo setor padaria e queijos — Esse setor expde produtos de panificacdo e frios ou
fatiados como também costumam ser chamados, esses produtos também sdo sensiveis e
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0s cuidados com radiagdo e emissdo de calor devem ser adotados. Iluminancia minima
em 500lux, com indice de reproducdo de cor acima de 80 e devido a colocacédo
predominantemente amarelada é indicada temperatura de cor quente, entre 2700K e
3000K. Quando houver a exposicado de produtos como queijos de tipo branco podem ser
instalados refletores com tonalidade prata ou champanhe conforme a Osram (2016).
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Figura 14 — Representacdo iluminacdo para setor de pées e queijos
Fonte: SITECO OSRAM (2016:17)

Iluminacéo setor peixaria — Peixes frescos e frutos do mar sdo extremamente sensiveis ao
calor, precisam ter a apresentacdo fresca e que enfatize seu brilho. Conforme a Osram
(2016), um recurso é utilizar iluminacdo com temperatura de cor branca fria 5500K
combinado com refletores prateados, e para peixes com carne avermelhada o ideal é
utilizar lampadas com temperatura de cor morna 4000K e refletores dourados. A
iluminancia minima deve ser em 500lux e com IRC acima de 80. A ilumina¢do pode ser
combinada: a partir do forro ou luminaria pendente com iluminacdo embutida no balcao.

l,.
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Figura 15 — Representacdo iluminagdo para setor de peixaria
Fonte: SITECO OSRAM (2016:19)

lluminacdo setor laticinios — S&o produtos lacteos e derivados do leite, que geralmente
sdo embalados e expostos em prateleiras em que o consumidor tem acesso as
mercadorias. A iluminacdo deve proporcionar boa visibilidade aos produtos e rétulos. A
iluminacdo ideal deve ser difusa e homogénea ao longo das prateleiras, sem presenca de
sombras e reflexos, além de ndo emitir calor e radiacdo para ndo afetar os produtos. A
tecnologia LED se faz ideal, pois requer baixa manutencdo, boa representacéo de cor e
ndo emite radiacdo UV e infravermelho. A temperatura de cor pode ser a mais neutra
possivel, 4000k, pois ndo h& predominédncia de coloracdo dos produtos. A iluminancia
minima indicada é 500lux.
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Figura 16 — Representacdo iluminacdo para setor de laticinios
Fonte: SITECO OSRAM (2016:27)

h) Iluminacdo de gbndolas, prateleiras e terminais de gondolas — Essa iluminacdo é

)

responsavel por guiar os consumidores além da funcdo de destacar os produtos. A
iluminacdo deve guiar o olhar para as mercadorias e enfatiza-las aléem de exibir as
informacdes dos produtos e promocBes. Um bom modo de posicionar as luminérias é
centraliza-las no corredor entre gondolas e permitir que a luz incida sobre as prateleiras
de modo paralelo, iluminando assim vertical e frontalmente. A iluminancia minima
indicada é 500lux. Finais de gondolas tém a fungdo de expor produtos em destaque e
também guiar as rotas dos consumidores, pois atraveés das mercadorias expostas é
possivel identificar quais outros produtos estdo ao longo da géndola. Esses produtos
também sdo responsaveis por criar estimulos, sendo que a partir do momento em que sao
vistos, impulsionam o comprador. Lumindrias direcionadas para esse ponto Ssdo
recomendadas e a iluminacdo deve ter contraste de 2:1 ou 3:1 em relacdo a iluminagédo
adotada para as mercadorias nas gondolas para que a percep¢do dos produtos seja ainda
maior, portanto a iluminancia minima é 1000lux. A temperatura de cor indicada é neutra
4000K e conforme a Contech (2014) é preciso ter um IRC alto e brilho para enfatizar
ainda mais os produtos.

Figura 17 — Representacdo iluminacdo gondolas e terminais de gondolas
Fonte: SITECO OSRAM (2016:23, 25)

lluminacdo setor de bebidas e vinhos - Brilho é um fator importante quando se trata sobre
a iluminacdo de itens mais caros como bebidas. A iluminacdo de destaque desempenha
bom papel neste setor. Novamente a preocupagdo com calor e emissdo de radiacéo se faz
importante, assim como bom indice de reproducdo de cor. A Contech Lightig (2014)
informa que lampadas com tonalidade morna, 3000K, e baixa voltagem criam a sensagao
de ambiente intimista.

lluminacdo setor de checkouts - Todos os consumidores passam pelos checkouts para
finalizar suas compras e essa zona tem alto potencial de venda em um espago compacto.
A iluminacdo neste espaco deve ser adequada para o desempenho das atividades do
operador de caixa e ensacador, além de contribuir para que o cliente se sinta confortavel e
impulsionado a adquirir seus ultimos produtos. Brilho e reflex&o devem ser evitados para
que ndo haja cansago visual e erros sejam minimizados, pois estes representam perda em
satisfacdo dos consumidores e de lucro para a loja. Boa reproducéo de cor e temperatura
de cor neutra, em 4000K, para que nenhum produto seja deixado para tras por conta de
aspecto visual negativo.
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Figura 18 — Representagdo iluminacdo para setor de checkouts
Fonte: SITECO OSRAM (2016:31)

Os dados apresentados sdo nocdes basicas e guias projetuais que devem ser combinados com
criatividade, elemento chave para o design em ambientes comerciais. A luz natural também
pode ser adotada como componente surpresa e responsavel por sensacdo de bem estar em
supermercados. Segundo os principios de Brown (2004), a iluminacdo ideal em um
supermercado deve ter luz natural e artificial que se complementam e atendam as
necessidades em diferentes condicdes. Se a iluminacéo do saldo de vendas for totalmente por
conta da iluminacédo natural os vao deveriam ser muito grandes, o que causaria desperdicio de
energia elétrica e ganhos térmicos, caso a iluminacao fosse feita somente por meios artificiais
0 consumo seria muito elevado. Para que a eficiéncia seja alcangada esses recursos devem ser
balanceados.

A luz natural pode ser fornecida através de aberturas como janelas ou aberturas zenitais e uma
preocupacao pertinente é quanto ao desconforto térmico e areas em que essa iluminacdo nao é
bem vinda, evitando degradacao de materiais ou até mesmo de produtos pereciveis. Conforme
Brown (2004), a iluminagdo natural tem como principais vantagens o altissimo indice de
reproducdo de cores e o fato de ser advinda da natureza. Suas desvantagens sdo que com as
mudancas das condi¢des celestes ha consequentemente menor disponibilizacdo de luz e,
portanto a iluminacdo no interior do saldo de vendas € afetada negativamente.

Diversos recursos podem ser tomados para que a eficiéncia energética seja alcancada na
iluminacdo. Segundo Brown (2004), os niveis de iluminacdo podem ser ajustados e utilizados
através de combinacdo dos tipos de iluminacdo. Um recurso é o controle automatico dos
niveis de iluminagdo através de sensores, células fotossensiveis que acionam as lampadas
conforme a necessidade de nivel luminoso ou outro recurso é a dimmers de funcionamento
continuo fornecendo apenas a luz necessaria para atender as exigéncias de iluminagéo geral.

Quanto a economia do consumo energético Brown (2004:302) afirma que “O uso de controles
de iluminacdo automaticos podem economizar entre 30 e 50% da energia de iluminacéo de
um edificio de escritérios, muitas vezes durante os horarios de carga de pico”, o horério de
funcionamento de edificios como do exemplo anterior é similar ao de uma loja de
supermercado, o horario comercial. A economia pode ser aumentada se aliada a outros
recursos for adotado também o sistema de sensores de ocupagdo que desligam a lampada
quando o a zona de alcance do sensor ndo esti ocupada, essa solu¢do pode ser adotada em
area de preparos, bloqueios sanitarios, algumas salas do setor administrativo e sanitarios.

Conforme a Philips (2016) pode haver uma redu¢do no consumo de energia se 0 acionamento
desligamento da iluminacéo geral da loja for programado em ciclos automaticos, utilizando a
poténcia maxima do sistema de iluminacdo nos horarios de pico, das 9:00h as 17:00h, e
menor intensidade nos demais periodos.
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7. Concluséao

O questionamento que motivou essa pesquisa € relacionado a maneira de melhor iluminar o
saldo de vendas de um supermercado de modo que a iluminacdo seja eficiente
economicamente, eficaz em sua aplicagdo e que contribua positivamente através da influéncia
comportamental nos usuarios do espaco, sejam eles funcionarios ou consumidores.

Através da compilacdo dos dados apresentados € possivel registrar que, por meio de um
projeto luminotécnico completo, que considere as demandas exigidas especificamente em
cada situacdo, aliado a recursos tecnoldgicos e solucfes de desempenho, a problemética da
pesquisa pode ser sanada.

Em momentos de crise energética a eficiéncia se mostra como saida ideal que além de
promover sustentabilidade, promove lucratividade no segmento econémico. Para o setor
supermercadista a luz desempenha papel importantissimo no comportamento e decisdo de
compra e simultaneamente é um dos fatores de maior consumo energético.

A iluminacdo deve atender necessidades basicas para desenvolvimentos de variadas
atividades e diferentes layouts, ser confortavel visualmente, estimulante, criar pontos de
interesse, destacar produtos e consequentemente influenciar positivamente a experiéncia de
compra.

Quanto aos aspectos técnicos, diferentes camadas de iluminacdo devem ser aplicadas, como
iluminacdo geral, trabalho, destaque e decorativa. Deve-se primar sempre por alto indice de
reproducdo de cores, temperatura de cor de encontro com cada circunstancia e minimizar ao
maximo a emissdo de calor e radiacdo sobre as mercadorias, em especial alimenticias e
pereciveis.

O setor comercial tem percebido que a eficiéncia ja € uma necessidade tanto no que se refere a
questBes ambientais e climaticas, quanto no desenvolvimento e competitividade entre
concorrentes. Ainda hé certa resisténcia para a implementacdo de projetos eficientes, porém
quando apresentados os dados e informacdes, as decisdes tendem a trilhar o caminho da
sustentabilidade.
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